
Conditions générales de contrat et de voyage

1. Conclusion du contrat

1.1 Réservation

devoirs découlant du contrat; nous vous recommandons donc de lire attentivement les 

1.2 Objet du contrat

En tant que participant au voyage, vous vous engagez à payer le prix convenu dans les 

-

2. Prix

2.1 Frais de dossier

Pour les réservations d’arrangements sans transport, c’est-à-dire de prestations «ter-

et pour toutes les réservations ne portant que sur des prestations complémentaires, 

-

2.2 Frais forfaitaires par commande

2.3 Paiement

-

2.4 Adaptation des prix

conclusion du contrat, notamment en raison:

spectacles

3. Vous modifiez ou annulez votre réservation

3.1 Frais de dossier

3.2 Frais d’annulation

-

3.2.1 Forfait train et/ou avion + séjour ou  voiture de location, circuit, croisière, 
séjour de thalassothérapie/bien-être

3.2.2 Hôtel seul dans le cas des voyages intervilles, de la Suisse et des parcs à 
thèmes (sauf exceptions mentionnées sous 3.2.4 et 3.2.5)

3.2.3 Hôtel seul dans le cas des programmes France/Corse, Allemagne, Autriche/
Südtirol

3.2.4 Location meublée; village de vacances Pierre & Vacances, Maeva, Belambra, 
Legoland; mobilhome; vol charter

3.2.5 Séjour à Disneyland® Paris

3.2.6 Vacances actives (circuit à vélo, randonnée, house-boat)

3.2.7 Annulation le jour du départ ou non-présentation, dans tous les cas men-
tionnés sous 3.2:

3.2.8 Des dérogations

3.2.8.1 Voyage en train 

3.2.8.2 Voyage en avion

-

3.2.8.3 Traversées en bateau, ferries

3.2.8.4 Voyages en groupe, voyages spéciaux
-

3.2.8.5 Trains d’aventure

3.2.8.6 Offre early booking

3.3 Personne de remplacement

une autre personne, pour autant que:
– la personne de remplacement accepte de reprendre votre arrangement aux condi-

tions du contrat;

– la personne de remplacement remplisse toutes les exigences requises pour le voya-

4. Réclamations

4.1
catalogues, ou si les prestations ne sont pas celles dont nous avons convenu avec vous 

-

4.2
-

-

4.3

4.4

5. Vous devez interrompre votre voyage

6.1 Modification du programme

-

6.2 Annulation du voyage

6.2.1 -

6.2.2
-

6.2.3

-

remplacement ne peut vous être proposé ou si vous n’acceptez pas notre proposition, 
-

7. Responsabilité

7.1 Généralités

-

7.2 Limitations de responsabilité
-

7.3 Exclusions de responsabilité

– un manquement de votre part avant ou durant le voyage

7.4 Dommages corporels, accidents

les conventions internationales, lois nationales ainsi que les présentes conditions de 

7.5 Autres dommages

-
-

7.6 Manifestations locales, excursions

7.7 Prestations isolées

-

7.8 Responsabilité hors contrat

pour autant que les conventions internationales ou les lois nationales ne prévoient pas 

7.9 Garantie

vous garantit à ce titre les montants versés lors de la réservation de votre voyage à 

8. Assurances

8.1. Annulation

-

8.2 Assistance

9. Spectacles

-

10. Prescriptions sanitaires, d’entrée et de visa

10.1

10.2

11. Médiateur

11.1
-

11.2 Adresse du médiateur

12. Droit applicable et for juridique

railtour suisse sa
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