Allgemeine Reise- und Vertragsbedingungen

Ausgabe Dezember 2011

Diese Vertragsbedingungen basieren auf der Rechts-
beziehung zwischen lhnen und der edelline ag und
gelten fur alle unter eigenem Namen angebotenen
Pauschalreisen. Bei vermittelten Drittleistungen wie
Eintrittskarten schliessen Sie den Vertrag direkt mit
diesen anderen Unternehmen ab und wir sind nicht
Ihre Vertragspartei.

1. Anmeldung, Bestdtigung, Bezahlung

Ihre Anmeldung ist verbindlich. Der Reisevertrag
zwischen lhnen und uns kommt mit der vorbehalt-
losen Annahme |hrer schriftlichen, telefonischen
oder personlichen Anmeldung zustande.

Nach Erhalt Ihrer Buchung senden wir Ihnen um-
gehend die Auftragsbestdtigung zu. Nach Erhalt
dieser wird eine Anzahlung von CHF 200.- pro
Person fallig. Die Restzahlung ist anschliessend bis
4 Wochen vor Abreise zu bezahlen.

Bei kurzfristigen Buchungen ist der gesamte Betrag
bei der Buchung fallig.

Bei nicht fristgerechter Anzahlung oder Restzah-
lung haben wir das Recht, entschadigungslos vom
Vertrag zurlckzutreten und die Annullationskosten
gemass Ziffer 3. einzufordern.

2. Auftragspauschale

Zusétzlich zu den im Katalog erwdhnten Preisen
erheben wir eine Auftragspauschale von CHF 15.- pro
Person, max. CHF 30.- pro Auftrag. Bei anderweitigen
Buchungsstellen konnen diese Tarife abweichen.

3. Annullationen

Diese bedurfen in jedem Fall der schriftlichen Form,
massgebend zur Berechnung der Fristen ist das Ein-
treffen lhrer entsprechenden Mitteilung. Zusatzlich
zu den nachfolgenden prozentualen Annullations-
kosten erheben wir eine Bearbeitungsgebihr von
CHF 30.- pro Person, max. CHF 60.— pro Auftrag.

Busreisen

Bis 31 Tage vor Abreise 0%
30 - 15 Tage vor Abreise 20%
14 - 08 Tage vor Abreise 40%
07 - 02 Tage vor Abreise 80%
01 Tag vor Abreise/Abreisetag 100%

Flug-/Busreisen und Flugreisen

Bis 91 Tage vor Abreise 0%
90 - 61 Tage vor Abreise 20%
60 — 41 Tage vor Abreise 40%
40 - 21 Tage vor Abreise 60%
20 - 11 Tage vor Abreise 80%

10 - 00 Tage vor Abreise/Nichterscheinen  100%

Karten flr Veranstaltungen, Konzerte usw. auch
wenn sie im Rahmen eines Pauschalarrangements
gebuchtwurden, kdnnen nicht mehr annulliert wer-
den. Diese werden, unabhangig vom Zeitpunkt der
Annullation, zu 100% verrechnet.

4. Annullierungskostenversicherung /
SOS-Schutz

Diese obligatorische Versicherung ist nicht im Pau-

schalpreis inbegriffen und wird pro Person wie folgt

verrechnet:

Preis der Reise bis CHF 1500.— CHF 25.-
Preis der Reise bis CHF 2500.— CHF 52—
Preis der Reise bis CHF 3500.— CHF 72-
Preis der Reise ab CHF 3501 .— CHF 104.—-
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Sind Sie durch eine eigene Versicherung fur die
Reise abgedeckt (zum Beispiel TCS ETI-Schutzbrief),
entfallt die obligatorische Versicherung.

5. Einreiseformalitdten (Pass, Visa)
Informationen fUr Schweizer Burger Uber die fur Ihre
Reise notwendigen Pass- und Visumserfordernisse
ersehen Sie unserer Website oder lhrer Reisebesta-
tigung. Burger anderer Staaten geben bitte bei der
Buchung lhre Nationalitdt bekannt, damit wir Sie
Uber die entsprechenden Vorschriften informieren
konnen.

6. Edelliner / Sitzplatz

Wir verflgen Uber drei verschiedene Modellty-
pen des Edelliners, welche sich jedoch weder im
Unter- noch im Oberdeck voneinander unterschei-
den. Je nach Reisedestination sind wir gezwungen,
aufgrund der Strassenverhéltnisse den kirzeren
Edelliner einzusetzen. Der Einsatz eines anderen als
geplanten Fahrzeugs zieht keinen Anspruch auf Er-
massigung nach sich.

Teilen Sie uns bei der Buchung lhren Wunsch-
sitzplatz mit, wir reservieren lhnen diesen gerne
kostenlos bei entsprechender Verfligbarkeit. Wir
behalten uns jedoch vor, bei einer notwendigen
Anderung des Buseinsatzplanes geringfigige Um-
platzierungen vorzunehmen. Diese Anderungen,
die lhre Reise in keiner Weise einschranken, ziehen
keinen Anspruch auf eine Ermdssigung oder Annul-
lation der Reise nach sich.

7. Fliige

Alle Flug- und Flug-/Busreisen werden in der Eco-
nomy Class durchgefihrt. Wir und die entsprechen-
den Fluggesellschaften behalten uns das Recht zu
Flugplandnderungen, Einsatz anderer als geplanter
Flugzeugtypen und den Beizug anderer als den
angegebenen Fluggesellschaften ausdrtcklich vor.
Diese Anderungen, die Ihre Reise in keiner Weise
einschranken, ziehen keinen Anspruch auf eine Er-
massigung oder Annullation der Reise nach sich.

8. Preis- und Programmdnderungen

8.1. Vor Vertragsabschluss

Wir behalten uns das Recht vor, Katalogangaben,
Leistungsbeschreibungen und Preise in den Pros-
pekten und auf den Preislisten bzw. im Internet vor
Ihrer Buchung zu é@ndern.

8.2.  Nach Vertragsabschluss

In Ausnahmefallen ist es moglich, dass der verein-
barte Preis erhdht werden muss. Dies kdnnen unter
anderem die folgenden Griinde sein: nachtragliche
Erhéhung der Flughafentaxen und/oder Treibstoff-
zuschldge, neu eingefiihrte staatliche Taxen und/
oder Mehrwertsteuererhdhungen, massive Wechs-
elkursanderungen.

8.3.  Ihre Rechte bei nachtrdglicher Erh6hung

des Preises
Fuhrt die Programménderung einzelner oder meh-
rerer vereinbarter Leistungen zu einer erheblichen
Anderung eines wesentlichen Vertragspunktes oder
betrdgt die Preiserhdhung mehr als 10 Prozent, so
haben Sie die folgenden Rechte:

Sie kénnen die Vertragsanderung annehmen

Sie kdnnen innert 5 Tagen nach Erhalt unserer
Mitteilung schriftlich vom Vertrag zurlcktreten
und Sie erhalten den bereits bezahlten Betrag un-
verzUglich rlckerstattet
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Ohne Mitteilung lhrerseits innert 5 Tagen gilt die
nachtréagliche Anderung als akzeptiert.

9. Durchfiihrung der Reise

In der Regel flhren wir unsere Reisen ab 20 Per-
sonen durch. Wir versuchen jedoch, die Reisen
auch bei geringerer Anzahl Teilnehmer durchzu-
fhren. Sollte uns dies einmal nicht méglich sein,
werden Sie frlhzeitig informiert und haben die
Moglichkeit, eine andere Katalogreise zu buchen
und erhalten hierfir einen Umbuchungsrabatt (bis
3 Wochen vor Abreise) gemdss den nachfolgenden
Bestimmungen:

Arrangementpreis neue Reise bis CHF 1500.- p. P.
Rabatt CHF 100.— p. P.
Arrangementpreis neue Reise bis CHF 2500.- p. P.
Rabatt CHF 150—p. P.
Arrangementpreis neue Reise ab CHF 2501.- p. P.
Rabatt CHF 200.— p. P.

10. Absage der Reise durch edelline ag

10.1. Héhere Gewalt

Sollten zwingende Griinde wie Unruhen im Reise-
land, Streiks, staatliche Massnahmen, Epidemien
usw. die sichere Durchfiihrung einer Reise verhin-
dern, orientieren wir Sie Uber diese Reiseabsage so
rasch wie moglich.

10.2. Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl
Siehe Punkt 9 «Durchfiihrung der Reise».

11. Programmdnderungen und Ausfall

von Leistungen wdhrend der Reise
Wéhrend der Reise steht Ihnen ein Rucktrittsrecht
nur zu, wenn ein erheblicher Teil der vereinbarten
Leistungen nicht erbracht wird, keine angemessene
Ersatzleistung geboten werden kann oder Sie aus
wichtigen Grinden die Ersatzleistung ablehnen.

12. Reiseabbruch durch den Kunden

Wenn Sie die Reise abbrechen, kann Ihnen der Rei-
sepreis nicht zurlckerstattet werden; allfallige Mehr-
kosten (z. B. Rucktransport) gehen zu Ihren Lasten.
Mussen Sie die Reise aus zwingenden Grinden
(Krankheit, Unfall usw.) abbrechen, so hilft Ihnen un-
ser Chauffeur/Reiseleiter bei der Organisation Ihrer
Ruckreise. Nur bei Reiseabbruch aus zwingenden
Griinden verguten wir Ihnen diejenigen Leistungen,
die uns nicht belastet werden (unter Abzug einer
angemessenen Bearbeitungsgebihr).

13. Beanstandungen durch den Kunden

13.1. Beanstandungen

Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Verein-
barung oder erleiden Sie einen Schaden, so sind
Sie verpflichtet, bei unserem Chauffeur/Reiseleiter
oder der ortlichen Vertretung unverzlglich diesen
Mangel oder Schaden zu beanstanden.

13.2. Abhilfe

Der Reisechauffeur oder Reiseleiter vor Ort wird
bemiht sein, innert der Reise angemessener
Frist Abhilfe zu leisten. Wird keine Abhilfe geleis-
tet, ist Abhilfe nicht moglich oder ist sie nicht
genligend, so lassen Sie sich die gerligten Man-
gel oder den Schaden und die nicht erfolg-
te Abhilfe vom Reisechauffeur oder Reiseleiter
schriftlich bestatigen. Diese/r ist jedoch nicht be-
rechtigt, irgendwelche Schadenersatzforderungen
und dergleichen anzuerkennen. Unterlassen Sie
die Beanstandung und die schriftliche Bestatigung,
konnen wir nach Ende der Reise nicht mehr auf Ihre
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Beanstandung usw. eingehen und Sie verlieren uns
gegeniber jegliche Rechte.

14. Haftung des Reiseveranstalter
Haftungsbeschrdnkungen
Haftungsausschliisse

14.1. Allgemeines

Wir vergiten lhnen den objektiven Wert ver-

einbarter aber nicht erbrachter oder schlecht

erbrachter Leistungen oder eines erlittenen Scha-
dens, soweit es dem Chauffeur/Reiseleiter nicht
maoglich war, an Ort und Stelle eine gleichwertige

Ersatzleistung zu erbringen oder den Schaden zu

beheben. Dies vorausgesetzt, dass uns oder unse-

ren vertraglichen Leistungstrager ein Verschulden
trifft. Vorbehalten bleiben nachfolgende Ziffern.

14.2. Internationale Abkommen und nationale
Gesetze

Enthalten internationale Abkommen und nationa-
le Gesetze Beschrankungen oder Ausschlisse der
Entschadigung bei Schaden aus Nichterfullung
oder nicht gehoriger Erfullung des Vertrages, so haf-
ten wir nur im Rahmen dieser Abkommen und Ge-
setze. Internationale Abkommen, nationale Gesetze
mit Haftungsbeschrankungen oder Haftungsaus-
schlissen bestehen insbesondere im Transportwe-
sen, wie im Luftverkehr, in der Schifffahrt auf Hoher
See und im Eisenbahnverkehr.

14.3. Haftungsausschliisse

Wir haften Ihnen gegentiber nicht, wenn die Nicht-
erflllung oder die nicht gehorige Erfullung des
Vertrages oder der Schaden auf folgende Ursachen
zurlckzufthren ist:

Auf Versdumnisse Ihrerseits vor oder wahrend
der Reise

Auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare
Versdumnisse eines Dritten, der an der Erbring-
ung der vertraglich vereinbarten Leistung nicht
beteiligt ist

Auf hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches
wir, der Vermittler oder Dienstleistungstrager,
trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen oder
abwenden konnte

In diesen Féllen ist jegliche Schadenersatzpflicht
von uns ausgeschlossen.

14.4. Personenschdden, Unfdlle etc.

Fur Personenschaden, Tod, Korperverletzung usw.,
die Folge der Nichterfullung oder nicht gehorigen
Erfillung des Vertrages sind, haften wir nur, wenn
die Schaden durch uns oder unsere Dienstleis-
tungstrager verschuldet sind. Vorbehalten blei-
ben die Haftungsbeschrankungen und Haftungs-
ausschlisse in internationalen Abkommen und na-
tionalen Gesetzen (Ziffer 14.2).

14.5. Ubrige Schdden
(Sach- und Vermégensschdden etc.)

Bei Ubrigen Schaden, die aus der Nichterfullung
oder der nicht gehorigen Erflllung des Vertrages
entstehen, haften wir nur, wenn wir oder ein Leis-
tungstrager den Schaden verschuldeterweise ver-
ursacht haben; diese Haftung ist auf maximal den
zweifachen Reisepreis beschrankt; vorbehalten
bleiben tiefere Haftungslimiten oder Haftungsaus-
schlisse in internationalen Abkommen und natio-
nalen Gesetzen (Ziffer 14.2.).

14.6. Wertgegenstdnde, Bargeld, Schmuck,
Kreditkarten etc.

Wir machen Sie ausdriicklich darauf aufmerk-
sam, dass Sie fur die sichere Aufbewahrung von
Wertgegenstanden, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten,
Foto- und Videoausristungen usw. selber verant-
wortlich sind. In den Hotels sind diese Gegenstande
im Safe aufzubewahren. Sie dirfen diese Gegenstan-
de in keinem Fall im unbewachten Car usw. oder
sonstwo unbeaufsichtigt liegen lassen. Bei Diebstahl,
Verlust, Beschadigung oder Missbrauch von abhan-
den gekommenen Kreditkarten usw. haften wir nicht.
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14.7. Car-, Zug-, Flug- und Schifffahrplan etc.

Auch bei einer sorgfdltigen Reiseorganisation
konnen wir die Einhaltung dieser Fahrplane nicht
garantieren. Gerade infolge grossen Verkehr auf-
kommens, Staus, Unféllen, Uberlastung des Flug-
raumes, Umleitungen, verzdgerter Grenzabfertig-
ungen usw. kdnnen Verspatungen auftreten. In all
diesen Fallen haften wir nicht. Wir raten Ihnen drin-
gend, bei Ihrer Reiseplanung mogliche Verspatung-
en zu bertcksichtigen.

14.8. Veranstaltungen wdéhrend der Reise

Ausserhalb  des vereinbarten Reiseprogramms
kénnen unter Umstanden wéhrend der Reise ort-
liche Veranstaltungen oder Ausflige gebucht
werden. Es ist nicht ausgeschlossen, dass solche
Veranstaltungen und Ausflige mit Risiken verbun-
den sind. Diese Veranstaltungen und Ausflige wer-
den nicht von uns angeboten (ausgenommen die
von uns angebotenen und entsprechend publizier-
ten fakultativen Ausflige). Es liegt in lhrer eigenen
Verantwortung, ob Sie daran teilnehmen wollen.
Der Reiseveranstalter haftet weder fir die korrekte
Vertragserfullung noch bei Schadigungen.

15. Sicherstellung der Kundengelder

Unser Unternehmen ist Mitglied der Stiftung Ge-
setzlicher Garantiefonds der Schweizer Reisebran-
che. Ihre im Rahmen einer Pauschalreise bezahlten
Beitrage sind somit sichergestellt.
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